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調査結果ニュースリリース 
 

2017年6月8日 

報道関係各位 

採用業務に携わっているビジネスパーソン2,000名に聞いた 

「新卒採用に関する調査2017」 
 

株式会社テクノプロ・コンストラクション（http://www.technopro-construction.com/）（本社：東京都港区、代表取

締役社長 関和 達也）は、2017 年 5 月 19 日～5 月 23 日の 5 日間、採用業務に携わっている 20 歳～69 歳のビ

ジネスパーソン（アルバイト・パートを除く有職者）を対象に、「新卒採用に関する調査」をインターネットリサーチに

より実施し、2,000名の有効サンプルを集計しました。 （調査協力会社：ネットエイジア株式会社） 

 

【2018年新卒の採用市場の見通し】 

超売り手市場に？「2018年卒・新卒採用は売り手市場」採用担当者の7割強が予想 

昨年より13.9ポイント上昇 

 

2018年卒の就活生にとって“狙い目”？ 

人手不足を実感している業種 1位「福祉」2位「人材サービス」3位「運輸・輸送」4位「情報通信」5位「建設」 

将来性のある業種は？業界の「伸びしろ」を実感している業種 1位「情報通信」2位「人材サービス」3位「福祉」 

女子就活生にオススメ！ 女性活躍推進に積極的な業種 

1位「福祉」2位「医療」3位「宿泊・飲食」4位「人材サービス」5位「金融・保険」 

 

働き方に関する制度 「柔軟な労働時間制度」「年次有給休暇の計画的付与制度」は3社に1社以上が導入 

人材サービス業界では「記念日に有休取得を推奨」や「テレワーク制度」の導入が進んでいる傾向 

 

採用担当者からのアドバイス！ 

ミスマッチを防ぐための就職先選びで重視すべきポイント 1位「職種」2位「将来性」3位「業種」 

就職先選びで重視すべき職場情報 1位「平均勤続年数」2位「過去3年の新卒採用数・離職者数」 

 

【新卒採用の選考基準】 

選考担当者が評価することは「人柄」「空気を読む力」「成長意欲」、「専門分野」や「取得資格」を上回る結果に 

男性担当者より女性担当者のほうが「人柄」「空気を読む力」「成長意欲」を評価ポイントに 

女性担当者では4割以上が「笑顔」も評価ポイントになると回答 

 

選考担当者が好感を覚える質問とは？ 「社風」や「理念」より「仕事内容」のほうが好印象という結果に 

 

採用担当者がイメージする、理想の新人像とは？ 

男性芸能人の1位「福士蒼汰さん」2位「菅田将暉さん」3位「松坂桃李さん」 

女性芸能人の1位「有村架純さん」2位「新垣結衣さん」3位「土屋太鳳さん」「広瀬すずさん」 

男性スポーツ選手の1位「大谷翔平さん」2位「錦織圭さん」3位「羽生結弦さん」 

女性スポーツ選手の1位「高梨沙羅さん」2位「福原愛さん」3位「石川佳純さん」 

 

面接で面白い・ユニークな自己PRをしそうな芸能人 

男性芸能人 2位「菅田将暉さん」、1位は？ 

女性芸能人の1位は「ブルゾンちえみさん」2位「渡辺直美さん」3位「イモトアヤコさん」 
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調査結果ニュースリリース 
 

 
【2018年新卒の採用市場の見通し】 

◆超売り手市場に？「2018年卒・新卒採用は売り手市場」採用担当者の7割強が予想、昨年より13.9ポイント上昇 

 

経団連の採用活動（新卒採用）の指針では、面接などの選考活動が6月に解禁されますが、採用業務に携わっ

ているビジネスパーソンは、2018年卒の新卒採用について、どのように感じているのでしょうか。 

全回答者（2,000名）に、2018年卒・新卒採用は売り手市場（学生側が有利）になりそうか聞いたところ、「非常に

そう思う」が28.8%、「ややそう思う」が43.9%となり、合計した『そう思う（計）』は72.7%となりました。売り手市場を予想

する採用担当者が多数となりました。 （図1） 

売り手市場になることを予想した採用業務従事者の割合を昨年の調査と比較すると、昨年58.8%（「非常にそう思

う」16.5%、「ややそう思う」42.3%）→今年72.7%となっており、大幅に上昇していることがわかりました。今年は、昨年

以上に売り手市場になるのではないでしょうか。 （図2） 
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【昨年調査】◆2017年卒・新卒採用は売り手市場（学生側が有利）になりそう ［単一回答］
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あてはまる(計) あてはまらない(計)64.5 33.970.1 29.071.0 29.062.5 35.363.7 33.964.1 35.465.7 31.866.7 33.360.7 35.765.6 34.4
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◆2018年卒の就活生にとって“狙い目”？ 

人手不足を実感している業種 1位「福祉」2位「人材サービス」3位「運輸・輸送」4位「情報通信」5位「建設」 

将来性のある業種は？ 業界の「伸びしろ」を実感している業種 1位「情報通信」2位「人材サービス」3位「福祉」 

 

次に、全回答者（2,000名）に、自社/自団体は、現状、人手不足だと思うか聞いたところ、『そう思う（計）』（「非常

にそう思う」と「ややそう思う」の合計、以下同様）が最も高くなったのは、「福祉」で93.0%となり、「人材サービス」が

87.5%、「運輸・輸送」が82.1%、「情報通信」が80.4%、「建設」が76.1%で続きました。人手不足状況だけが判断基準で

はないと思いますが、これらの業種は、2018年卒の就活生にとって狙い目の1つといえるのではないでしょうか。 

（図3） 

 

また、全回答者（2,000名）に、自社/自団体の業界には、「伸びしろ」があると思うか聞いたところ、『そう思う

（計）』は、「情報通信」が最も高く77.0%、次いで、「人材サービス」が62.5%、「福祉」が59.7%、「金融・保険」が54.8%、

「運輸・輸送」が54.7%で続きました。今後も成長していく業界で経験を積みたいと考える就活生や将来性の高い企

業に就職したいと考える就活生は要注目です。 （図4） 
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◆自社/自団体は、現状、人手不足だと思うか［単一回答］ ※『そう思う（計）』（「非常にそう思う」と「ややそう思う」の合計）を表示
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（図4） 
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※『そう思う（計）』（「非常にそう思う」と「ややそう思う」の合計）を表示
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◆女子就活生にオススメ！ 

女性活躍推進に積極的な業種 1位「福祉」2位「医療」3位「宿泊・飲食」4位「人材サービス」5位「金融・保険」 

◆働き方に関する制度 「柔軟な労働時間制度」「年次有給休暇の計画的付与制度」は3社に1社以上が導入 

人材サービス業界では「記念日に有休取得を推奨」や「テレワーク制度」の導入が進んでいる傾向 

 

現在、“女性の活躍推進”や“働き方改革”が政府によって進められています。 

そこで、全回答者（2,000名）に、自社/自団体の業界では、女性の活躍推進に積極的だと思うか聞いたところ、

『そう思う（計）』は、「福祉」が最も高く89.5%、次いで、「医療」が82.2%、「宿泊・飲食」が79.5%、「人材サービス」が

78.1%、「金融・保険」が73.8%で続きました。入社後のことまで考えると、これらの業界は、女子就活生にとってオス

スメの業界なのではないでしょうか。 （図5） 

 

また、全回答者（2,000名）に、働き方・休み方に関する制度として、自社/自団体が導入しているものを聞いたと

ころ、「柔軟な労働時間制度」が最も多く35.1%、「年次有給休暇の計画的付与制度」が34.7%と僅差で続きました。 

ここで、人材サービス業界についてみると、「年次有給休暇の計画的付与制度」は46.9%と全体に比べて高く、

「記念日などに有給休暇取得を推奨する制度」（25.0%）や「テレワーク制度」（25.0%）でも全体より高くなりました。 

（図6） 
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◆働き方・休み方に関する制度として、自社/自団体で導入しているもの [複数回答] ※上位10項目を表示

柔軟な
労働時間
制度
（フレックス

タイム制、朝型

勤務など）

年次有給
休暇の
計画的
付与制度

業務の
閑散に
応じた
労働時間
の配分
（変形労働

時間制など）

ノー残業
デー・
ノー残業
ウィーク

業務の
閑散に
応じた
休業日の
設定
（閑散期に

連続休暇を

設けるなど）

短時間
勤務制度

記念日
などに
有給休暇
取得を
推奨する
制度

5営業日
以上の
連続休暇
制度

時間単位
での

年次有給
休暇制度

テレワーク
制度

（在宅勤務や

サテライト

オフィス勤務

など）
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◆採用担当者からのアドバイス！ 

ミスマッチを防ぐための就職先選びで重視すべきポイント 1位「職種」2位「将来性」3位「業種」 

◆就職先選びで重視すべき職場情報 1位「平均勤続年数」2位「過去3年の新卒採用数・離職者数」 

 

続いて、入社後のミスマッチを防ぐための就職先選びに関する質問も行いました。 

まず、全回答者（2,000名）に、ミスマッチのない就職をするために、就職先を選ぶ際に重視すべきと思うポイント

を聞いたところ、「職種（担当する仕事内容）」が最も多く39.4%、次いで、「将来性（事業計画・ビジネスモデルや商品

力・技術力など）」が34.3%、「業種」が32.3%、「社風・企業文化（会社の雰囲気など）」が31.3%で続きました。どの業界

で働くかということよりも、どのような仕事ができるのかということを重視すべきだと考える採用担当者が多いようで

す。 （図7） 

 

また、全回答者（2,000名）に、就職先を選ぶ際に重視すべき職場情報を聞いたところ、「平均勤続年数」が最も多

く40.9%、次いで、「過去3年間の新卒採用者数・離職者数」が36.0%、「前年度の月平均所定外労働時間の実績」が

34.3%、「研修の有無及び内容」が34.1%、「前年度の有給休暇の平均取得日数」が33.0%で続きました。 （図8） 
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【新卒採用の選考基準】 

◆選考担当者が評価することは「人柄」「空気を読む力」「成長意欲」、「専門分野」や「取得資格」を上回る結果に 

◆男性担当者より女性担当者のほうが「人柄」「空気を読む力」「成長意欲」を評価ポイントに 

女性担当者では4割以上が「笑顔」も評価ポイントになると回答 

 

それでは、選考の担当者はどのような評価基準で就活生を選考するのでしょうか。採用担当者のうち、選考業務

に携わっているビジネスパーソン1,936名（選考担当者）に質問を行いました。 

まず、就活生を選考する際に、どのようなことを評価するか聞いたところ、「人柄の良さ」が最も多く55.3%、次いで、

「空気を読む力（表情やしぐさなどから、相手の思惑を読み取る力）」と「成長意欲の高さ・将来性」が45.2%、「学校で

学んだ専門分野（研究内容など）」が35.3%、「ビジネスマナー」が32.8%で続きました。学校で何を学んだか、どのよう

な資格を持っているかということよりも、人柄や空気を読む力、成長意欲を評価ポイントにする選考担当者が多い

ようです。また、「笑顔」は32.4%となり、選考担当者の3人に1人が挙げました。選考時の表情も大切な評価ポイント

になっているようです。 

男女別にみると、人柄や空気を読む力、成長意欲、笑顔を評価ポイントにするのは特に女性選考担当者のよう

で、「人柄の良さ」（男性54.7%、女性60.6%）や「空気を読む力」（男性44.5%、女性52.3%）、「成長意欲の高さ・将来性」

（男性44.3%、女性52.8%）、「笑顔」（男性31.3%、女性42.5%）では、男性より女性のほうが高い傾向がみられました。 

（図9） 
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※上位10位までを抜粋

◆就活生を選考する際に、評価するポイント [複数回答] ※上位10項目を表示

対象：選考業務に携わっている人（選考担当者）

人柄の
良さ

空気を
読む力
（表情やしぐさ

などから、相手の

思惑を読み取る

力）

成長意欲
の高さ・
将来性

学校で
学んだ
専門分野
（研究内容など）

ビジネス
マナー

笑顔 取得資格 自社/
自団体
への熱意

質問力
（本音を

引き出せる

質問ができる力）

雑談力
（雑談を盛り上げ

られる力）
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調査結果ニュースリリース 
 

◆選考担当者が好感を覚える質問とは？ 「社風」や「理念」より「仕事内容」のほうが好印象という結果に 

 

次に、選考担当者（1,936名）に、応募者からどのような質問をされたら好感を覚えるか聞いたところ、「具体的な

仕事内容に関する質問」が最も多く45.2%、次いで、「前向きな姿勢や成長意欲が伝わってくる質問」が41.4%、「仕事

のやりがいや働く喜びに関する質問」が35.3%、「自社/自団体で働きたい気持ちが伝わってくる質問」が30.4%、「長

期的に働きたいことが伝わってくる質問」が30.0%で続きました。社風や組織の理念など職場や組織についての質

問よりどのような仕事ができるのかなど、仕事に関する質問のほうが好感を覚えるという選考担当者が多いようで

す。 

男女別にみると、「具体的な仕事内容に関する質問」（男性44.1%、女性55.4%）のほか、「前向きな姿勢や成長意

欲が伝わってくる質問」（男性40.7%、女性48.2%）や「自社/自団体で働きたい気持ちが伝わってくる質問」（男性

29.8%、女性35.8%）、「長期的に働きたいことが伝わってくる質問」（男性29.1%、女性37.8%）でも、男性担当者より女

性担当者のほうが高くなりました。 （図10） 

 

（図10） 
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※上位10位までを抜粋

◆好感を覚える応募者からの質問内容 [複数回答] ※上位10項目を表示

対象：選考業務に携わっている人（選考担当者）

具体的な
仕事内容
に関する
質問

前向きな
姿勢や
成長意欲
が伝わっ
てくる
質問

仕事の
やりがいや
働く喜び
に関する
質問

自社/
自団体で
働きたい
気持ちが
伝わって
くる
質問

長期的に
働きたい
ことが
伝わって
くる
質問

職場の
雰囲気や
社風に
関する
質問

自社/
自団体の
ことを

よく調べて
いることが
伝わって
くる質問

商品・
サービスに
関する
質問

組織の
理念や
方針に
関する
質問

組織の
将来像
（事業計画や

営業戦略など）

に関する
質問
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調査結果ニュースリリース 
 

◆採用担当者がイメージする、理想の新人像とは？ 

男性芸能人の1位「福士蒼汰さん」2位「菅田将暉さん」3位「松坂桃李さん」 

女性芸能人の1位「有村架純さん」2位「新垣結衣さん」3位「土屋太鳳さん」「広瀬すずさん」 

男性スポーツ選手の1位「大谷翔平さん」2位「錦織圭さん」3位「羽生結弦さん」 

女性スポーツ選手の1位「高梨沙羅さん」2位「福原愛さん」3位「石川佳純さん」 

 

全回答者（2,000名）に、“理想の新人”のイメージに最も近い芸能人は誰か聞いたところ、男性芸能人の1位は

“仕事”をテーマにした映画に出演している「福士蒼汰さん」、僅差で「菅田将暉さん」が続き、3位は「松坂桃李さん」、

4位は「濱田岳さん」、5位は「工藤阿須加さん」と「三浦春馬さん」となりました。 

一方、女性芸能人の 1位は NHK連続テレビ小説“ひよっこ”に出演中の「有村架純さん」、次いで 2位は「新垣結

衣さん」、3位は「土屋太鳳さん」と「広瀬すずさん」、5位は「波瑠さん」となりました。 

 

次に、全回答者（2,000名）に、“理想の新人”のイメージに最も近いスポーツ選手は誰か聞いたところ、男性スポ

ーツ選手では「大谷翔平さん」がダントツ、2位は「錦織圭さん」、3位は「羽生結弦さん」、4位は「白井健三さん」、5

位は「内村航平さん」となりました。 

女性スポーツ選手についてみると、1位は「高梨沙羅さん」、次いで 2位は「福原愛さん」、3位は「石川佳純さん」、

4位は「平野美宇さん」、5位は「池江璃花子さん」となり、上位 5人中 3人が卓球選手となりました。 （図 11） 

 

（図11） 

※上位10位までを抜粋

◆“理想の新人”のイメージに最も近い芸能人・スポーツ選手は誰か ［自由回答］

n=2000 n=2000 n=2000 n=2000

1位 福士蒼汰 50件 1位 有村架純 98件 1位 大谷翔平 163件 1位 高梨沙羅 137件

2位 菅田将暉 46件 2位 新垣結衣 68件 2位 錦織圭 81件 2位 福原愛 99件

3位 松坂桃李 29件 土屋太鳳 50件 3位 羽生結弦 60件 3位 石川佳純 70件

4位 濱田岳 17件 広瀬すず 50件 4位 白井健三 31件 4位 平野美宇 36件

工藤阿須加 13件 5位 波瑠 22件 5位 内村航平 24件 5位 池江璃花子 29件

三浦春馬 13件 6位 武井咲 20件 6位 田中将大 14件 6位 イ・ボミ 17件

7位 神木隆之介 12件 7位 高畑充希 18件 宇野昌磨 12件 7位 本田真凜 16件

岡田将生 10件 8位 指原莉乃 17件 鈴木誠也 12件 8位 登坂絵莉 8件

山﨑賢人 10件 9位 佐々木希 16件 9位 清宮幸太郎 11件 RENA 4件

東出昌大 10件 10位 桐谷美玲 14件 10位 石川遼 10件 福島千里 4件

男性スポーツ選手　ベスト10 女性スポーツ選手　ベスト10

9位
8位

3位

7位

男性芸能人　ベスト10 女性芸能人　ベスト10

5位
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調査結果ニュースリリース 
 

◆面接で面白い・ユニークな自己PRをしそうな芸能人 

男性芸能人 2位「菅田将暉さん」、1位は？ 

女性芸能人の1位は「ブルゾンちえみさん」2位「渡辺直美さん」3位「イモトアヤコさん」 

 

最後に、全回答者（2,000名）に、面接で面白い・ユニークな自己PRをしそうな芸能人を聞いたところ、男性芸能

人では「明石家さんまさん」がダントツ、2位「菅田将暉さん」、3位「所ジョージさん」、4位「ビートたけしさん」、5位「カ

ズレーザーさん」「みやぞんさん」「大泉洋さん」となり、お笑い界の大御所に挟まれる形で2位に若手実力派俳優の

「菅田将暉さん」がランクインしました。 

また、女性芸能人では、キャリアウーマンネタで大ブレイク中の「ブルゾンちえみさん」が1位となり、2位「渡辺直

美さん」、3位「イモトアヤコさん」、4位「友近さん」、5位「綾瀬はるかさん」となりました。お笑い芸人が多数ランクイ

ンしているなか、「綾瀬はるかさん」が5位にランクインしていますが、天然キャラが評価につながっているのではな

いでしょうか。 （図12） 

 

（図12） 

n=2000 n=2000

1位 明石家さんま 133件 1位 ブルゾンちえみ 82件

2位 菅田将暉 31件 2位 渡辺直美 58件

3位 所ジョージ 29件 3位 イモトアヤコ 52件

4位 ビートたけし 28件 4位 友近 37件

カズレーザー 26件 5位 綾瀬はるか 30件

みやぞん 26件 6位 久本雅美 26件

大泉洋 26件 ゆりやんレトリィバァ 24件

8位 タモリ 25件 指原莉乃 24件

9位 出川哲朗 23件 9位 滝沢カレン 20件

10位 松本人志 21件 10位 横澤夏子 16件

5位

7位

男性芸能人　ベスト10 女性芸能人　ベスト10

※上位10位までを抜粋

◆面接で面白い・ユニークな自己PRをしそうな芸能人は誰か ［自由回答］
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調査結果ニュースリリース 
 

 
 
 
 

◆調査タイトル：採用業務に携わっているビジネスパーソン2,000名に聞いた 
「新卒採用に関する調査」 

 
◆調査対象    ：ネットエイジアリサーチのモニター会員を母集団とする 

採用業務に携わっている20歳～69歳のビジネスパーソン 
（アルバイト・パートを除く有職者） 

 
◆調査期間    ：2017年5月19日～5月23日 

 
◆調査方法    ：インターネット調査 

 
◆調査地域    ：全国 

 
◆有効回答数  ：2,000サンプル（有効回答から無作為抽出） 

（内訳）男性1,792サンプル/女性208サンプル 

 

◆調査実施機関：ネットエイジア株式会社 

 

 

 

 

 

本ニュースレターの内容の転載にあたりましては、 

「テクノプロ・コンストラクション調べ」 

と付記のうえご使用くださいますようお願い申し上げます。 
 

 

 

 

 

株式会社テクノプロ・コンストラクション 

担当 ：事業管理部 部長 加賀谷 浩 

 

所在地 ：東京都港区六本木 6-10-1 六本木ヒルズ森タワー35Ｆ 

会社 HP ：http://www.technopro-construction.com/  

TEL  ：03-6361-6190 

FAX  ：03-6361-6191 

 

■■報道関係の皆様へ■■ 

■■本調査に関するお問合せ窓口■■ 

■■調査概要■■ 


